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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Version: 00

Fecha: 17/10/2017

Proceso

SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo

Mantener la integridad de los sistemas informaticos, previniendo la pérdida o fuga de informacion de la organizacion, considerada como uno

de sus principales activos.

Responsable del Proceso

Responsable de Sistemas

Requisitos a Cumplir

Los establecidos por OEA para los términos requeridos de seguridad.

Entradas

Actividades

Salidas

- Politicas informaticas

- Solicitudes de los usuarios
- Personal nuevo

- Perfiles de acceso

- Programas (software)

Dotacién de contrasefas

PP

informaticos

o

politicas
Comunicacion de infracciones
Eliminacidn de accesos

© N

(licencias)
9. Realizacion del backup

Creacién de usuarios para los diferentes sistemas

Gestion de las actualizaciones de antivirus, anti spy
Induccién y capacitacion en politicas del sistema

Verificacién y seguimiento del cumplimiento de las

Verificacién del cumplimiento de la propiedad intelectual

internos)

Registros de capacitaciones
Usuarios configurados (correo, programas

- Licencias de los programas
Registro de backups

Documentos a consultar

- Seguridad y Administracién de los Sistemas

Informéticos(CHAD-SI-P.01)

- Plan de Contingencia CHAD-SI-DG-02

programa de backups

(N° de back ups realizados)

Indicadores
INDICADOR RATIO DE MEDICION META FRECUENCIA
( N° de back ups programados)
- 100
Cumplimiento del 100% 100% Mensual




