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1. Introducción 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

• Diagnóstico OEA: 26 ENE 2016 
 

• Inicio de Operaciones: 13 ABR 2016 
 

• Taller de Riesgos: 26 ABR 2016 
 

• Demoras: AGO 2016 – DIC 2016 – JUN 2017 – JUL 2017 – AGO 2017 – SET 2017  
 

• Procesos, caracterizaciones e indicadores: 27 MAR 2017 
 

• Auditoría Interna: 12 ABR 2017 
 

• Mudanza: AGO 2017 – SET 2017  
 

• Revisión por la Dirección: 15 NOV 2017 



PROGRAMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 



1. Introducción 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

• Documentación gestionada: 

• 09 documentos 

GENERALES (política, objetivo, mapa, actas, manual, plan)  

• 17 documentos 

PROCEDIMIENTOS (elaborados y revisados) 

 

• + 60 documentos 

FORMATOS (elaborados y revisados) 



2. Objetivos del Sistema de Gestión en Control y Seguridad 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



2. Objetivos del Sistema de Gestión en Control y Seguridad 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
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REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



2. Objetivos del Sistema de Gestión en Control y Seguridad 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



2. Objetivos del Sistema de Gestión en Control y Seguridad 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

100% 

100% 

   16 

NO 
MEDIDO 



3. Objetivos e indicadores para los procesos 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

• Charla -  Taller (27 MAR 17): Enfoque de Procesos, desarrolló el enfoque de 

procesos y se elaboraron las caracterizaciones, enfocadas a la seguridad 

de la cadena de suministro, teniendo como uno de los resultados más 

importantes, la definición de indicadores por cada proceso identificado: 



3. Objetivos e indicadores para los procesos 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



3. Objetivos e indicadores para los procesos 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



4. Resultados de Auditoría Interna 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



4. Resultados de Auditoría Interna 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

PROCESO NC OBS OM 

EXPO 01 . - 

SISTEMAS 01 - - 

G. INTEGRADA 01 - - 

TOTAL 03 - - 



4. Resultados de Auditoría Interna (Hallazgos) 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

EXPORTACIÓN: 

•Control de precinto 
 

SISTEMAS 

•Capacitación en políticas 
 

SISTEMA INTEGRADO 
•Actualización de caracterizaciones 
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4. Resultados de Auditoría Interna (Hallazgos) 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
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4. Resultados de Auditoría Interna (Hallazgos) 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
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4. Resultados de Auditoría Interna (Hallazgos) 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
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5. Resultados de la Gestión de Riesgos 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

• Charla -  Taller (12 MAY 2016): Gestión de Riesgos, realizó capacitación 

sobre el la gestión de Riesgos y se desarrollaron matrices con los 

responsables de procesos 



6. Toma de decisiones y mejora 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 

• Establecer reuniones periódicas: Gerencia + Comité 
 

• Establecer concientización/capacitación periódica al personal 
 

• Verificar el manejo de procedimientos con el personal (colgados y actualizados) 
 

• Identificar mejoras con respecto a seguridad de las operaciones e infraestructura 

 
 

• Plan de seguimiento (mensual, trimestral) – LB&C 
 Auditorías 

 Monitoreos 

 Capacitaciones 


