QUIEN SOY

Considero ser
innovadora,
proactiva, con alto
grado de
responsabilidad.
Capacidad de andlisis
y solucion de
problemas, asi como
dedicaciéon absoluta
para conseguir y
mantener altos niveles
de calidad. Soy una
persona con alto
grato de
adaptabilidad, con
muchas ganas de
aprender y apoyar a
en el crecimiento
institucional.

PROGRAMAS

Excel
PowerPoint
N
llustrator
Photoshop
Corel Draw

IDIOMAS

Espanol: Natal
Inglés: Bdsico

REFERENCIAS

Alexander De la Cruz
Universidad Peruana
Unién - Jefe Admision
(2011)

Victor Castillo

Jefe Agencia Cqj
Maynas — (2013)
Teléfono 968117323

ESTUDIOS

2014 Licenciada en Marketing y Negocios Internacionales
Tarapoto-Pery Universidad Peruana Union

2012 Bachiller en Marketing y Negocios Internacionales
Tarapoto-Per( Universidad Peruana Union

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Fashion Habitat
Asistente Marketing y Ventas

Agosto 2016 e Encargada de la administracion de redes
Marzo 2018 sociales.

Enero 2019 - Venta d tall ded
Actualidad e Venta de cursos y talleres para emprendedores
Lima - Pery en Moda y Textiles

¢ Inscripcién de alumnos, validacion de datos.

e Responsable de realizar el cronograma de
cursos, asistencia de alumnos, control de pagos,
coordinar las fechas de los cursos.

e Elaboraciéon de plan de marketing.

e Diseno de piezas publicitarias. Fotos y videos

e Participacién en Ferias para venta de servicios.

e Manejo de Pdagina web; encargada de
contenido de web y redes sociales

e Trato con proveedores

e Google Analytics,Google Adwords

Abril 2018 — Pery Tres Nortes,
Diciembre 2018  Marketing y Ventas en reservas
Tarapofo -Perd o Venta via telefénica y web de los paguetes

turisticos y servicios de los hoteles

e Encargada de contenido redes sociales

e Distribucion de material publicitario

e Control de merchandising

e Inscripcion en ferias nacionales e
internacionales

e Publicaciéon de promociones en booking.

¢ Mantenimiento de disponibilidad en OTAS

e Estadisticas de disponibilidad



Julio 2013 — Caja de Ahorro y Créditos Maynas S.A
Junio 2015 Digitadora de Créditos
Tarapoto - Perd e Ingresar los datos del expediente de crédito al

Sistema Informativo.

e Apoyo en promocidén y venta de servicios
financieros en Ferias y Activaciones.

e Verificar que el ingreso de datos este correcto y
conforme a la informacién del expediente de
crédito.

e Emitir los reportes, fichas y demds requeridos
para el expediente de créditos.

e Generacion de Reportes diarios para la
Jefatura.

e Envid de documentacion de crédito a las
Oficinas Remotas, para el desembolso
correspondiente.

e Elaboracién de Actas de comité.

e Apoyo al Jefe de Agencia; envid de
documentos, archivo de documentos,
elaboraciéon de memordndum, emision de
reportes de gestion.

Centro Empresarial Latino Americano - Cela Selva
Diciembre 2011 - Asistente

Febrero 2012 e Llevar un control de los pagos realizados por los
Tarapoto — Pery L. .
partficipantes de cada Curso Diplomado.
e Venta de Diplomados para profesionales.
e Brindar informacién a los participantes de los
CUrsos.
e Entrega de Boletas y/o Facturas.
e Ingreso de los pagos de los participantes.
e Visita de cobranza a participantes.
e Elaboracion de reportes

7

ol Universidad Peruana Union — Centro de Adminision
Er;evri(;mbre_QOH Asistente Administracion / Atencion al Cliente
Tarapoto — Pery e Brindar informacién a los postulantes y/o

prospectos, de las diferentes carreras que
ofrece la universidad.

e Envid y recepcién de documentacion.

e Ingreso al sistema de la Universidad o los
postulantes.

e Coordinarlos exdmenes de Admision.

e Control del inventario de mercaderia (polos y
suvenires) que se expendia en la Ofc. de
Admision.

e Apoyo en la coordinacion vy realizacion de la
publicidad de la Universidad.




Universidad Peruana Unién — Centro de Adminision
Practicante Investigacion de Mercado
Abril 2010 - e Primera Efapa: Encuesta en colegios a los

Dicimbre 2010 estudiantes de 4to y 5to afo de secundaria en
Tarapoto - Pery i
las ciudades de Tarapoto, Moyobamba,
Yurimaguas, Juanjui, Chachapoyas, Piura vy
Chiclayo.

e Segunda Etapa: Encuesta en Universidades para
la obtencion de informacién de los Post — Grados
en las ciudades de Tacna y Arequipa.

e Procesamiento de datos obtenidos en ambas
etapas




CURSOS

e OPORTUNIDAD DE LOS MERCADOQOS INTERNACIONALES
PROMPERU-GOBIERNO REGIONAL
17 de Junio 2,008
e UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LAS PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA
Universidad Peruana Unién-Municipalidad Distrital de Morales
17 Setiembre 2,008
e LIDERAZGO EMPRESARIAL
Universidad Peruana Unién - Tarapoto
28 Setiembre 2,008
e ENCUENTRO UNIVERSITARIO SUNAT
Superintendencia de Administracion Tributaria — SUNAT
07 Octubre 2,009
e | CONGRESO NACIONAL AFRONTANDO LOS RETOS DE LA
GLOBALIZACION EN MEDIO DE LA CRISIS INTERNACIONAL

Universidad Peruana Unidn - Tarapoto
Facultad Ciencias Empresariales
e  MARKETING PERSONAL

Universidad Peruana Unién
29 Junio 2,010
¢ Seminario Magistral de Negocios Globales
21 Octubre 2,010
Universidad Peruana Unién - Tarapoto
¢ Conferencia Magistral
FACTORES ECONOMICOS DETERMINANTES EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL
Universidad Peruana Union — Tarapoto
28 Setiembre, 2011
e COMO SER UNA SUPER ESTRELLA EN LA ATENCION AL CLIENTE
Universidad Peruana Unién — Tarapoto
23, Junio, 2012
e "CRISIS FINANCIERA: PROPUESTAS PARA SALIR DE LA RECESION
MUNDIAL" - “"EL EMPRENDEDOR Y EL WARKETING"

Universidad Peruana Union — Tarapoto
11, 12 Setiembre, 2012

e “SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO”

Caja Municipal de Ahorro y Créditos — Agencia Tarapoto
25 de julio, 2013
21 de agosto, 2013
e "ANALITICA WEB Y MARKETING DIGITAL"
Universidad Tecnologica del Pery
Noviembre 2015 — Diciembre 2015
e SOCIAL MEDIA
Repensar Educativo
Abril 2016
e MARKETING DIGITAL, AUTOMATIZACION EN REDES SOCIALES
NeuroLab
Junio 2017
¢ Ventas con propdsito - NeuroLab
Agosto 2017
e CERTIFICADO GOOGLE ANALYTICS
Mayo 2019
¢ Diplomado Marketing Digital
Marketing Mundial — Jaime Bravo
Junio 2019




