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(Tabla 1) (Tabla 2) (Tabla 3) (Tabla 4) (Tabla 5) (Tabla 6) Nombre Codigo Nombre Codigo

1 Recepcición de mandato

Narcotráfico

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Omisión

*No se recpecione el mandato previo al 

despacho
Multas o sanciones administrativas

Archivo físico de los registros que se cuentan por 

cada cliente
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportaciones
Diario

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

ANÁLISIS A NIVEL PROCESO

2
Recepcición de 

documentos

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Formato de Recepción de Documentos 

Personal con experiencia

PROCESO: EXPORTACIONES

CONTEXTO:
1. ALCANCE: Recepción de instrucciones, coordinación con Operaciones,  solicita documentación al cliente, recepción de carga (contenedor, carga suelta),  inspección del contenedors, verificación de documentación, númeración - canal,  regularización,envío de file a  

facturación y archivo.

2. LIMITANTES: 

- En el proceso Exportaciones, el despachador no se encuentra presente al momento de la carga al  contenedor al 100% debido al número alto de operaciones.

- CLientes intermediarios (Op. Logísticos / Agentes de Carga), que son clientes que proveen clientes finales, para el desarrollo de los embarques

- SEDE: Desaguadero y  Pisco: Númeración independiente por sede

- SEDE: Los procedimientos, no involucran la totalidad de los macanismos de despachos de las sedes

CHAD-DG-F-01.1

0

18/08/2016

Fecha

TRATAMIENTO

Requisitos 

OEA
Control 

Documento

Responsable Fecha
Fecha de 

cumplimiento
Responsable Responsable

Frecuencia del 

control
Frecuencia

NRO ACTIVIDAD

Situación

IDENTIFICACION CONTROL OPERACIONAL

RIESGOS

Registro

Situacion actual
Acciones de 

propuesta
AMENAZAS

Verificación

VULNERABILIDADES

Medidas de control ANALISIS EVALUACION

F
E

C
H

A

MONITOREO

FORMATO

MATRIZ DE EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

Responsable Situación

Ejecucion

Narcotráfico *Incoherencia y errores Demoras en el despacho 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportaciones
Diario

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

*No verifican documentación 
Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportaciones
Diario

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

2
Recepcición de 

documentos

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Formato de Recepción de Documentos 

Personal con experiencia

3
Coordinación con 

Operaciones

* Reenviar mal las instrucciones desde 

Customer hasta Operaciones

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Personal con experiencia

Cuadro de control de Despachos (Software 

Aduanero)

Narcotráfico Demoras en el despacho 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportaciones
Diario

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportaciones
Diario

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

3
Control y asignación de 

precintos

* No hay registro de cargo de entrega del 

Coordinador al Customer-Sectorista

* Envío a terceros (transportista), para que lo 

lleven a cliente final

* Asignación diferente por parte del cliente, 

debido al manejo paralelo de varios 

contenedores

* No se encuentra definido un procedimiento 

específico, que incluya contorl de inventarios

3

Procedimiento de precintos

Coordinación con 

Operaciones

* Reenviar mal las instrucciones desde 

Customer hasta Operaciones

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Personal con experiencia

Cuadro de control de Despachos (Software 

Aduanero)

Narcotráfico
Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones semanal abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones
Semanal

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Precintos para el 

Cliente

CHAD-EXP-F.01.3

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Pérdida de trazabilidad y responsabilidad del 

despacho
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones semanal abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones
Semanal

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Precintos para el 

Cliente

CHAD-EXP-F.01.3

3
Control y asignación de 

precintos

* No hay registro de cargo de entrega del 

Coordinador al Customer-Sectorista

* Envío a terceros (transportista), para que lo 

lleven a cliente final

* Asignación diferente por parte del cliente, 

debido al manejo paralelo de varios 

contenedores

* No se encuentra definido un procedimiento 

específico, que incluya contorl de inventarios

4
Solicitud de documentos 

al cliente

Procedimiento exige solicitar la totalidad de 

documentos originales al cliente

Formato de Recepción de Documentos 

Personal con experiencia

* Incoherencia producto - destino

* Productos restringidos no reportados

*Documento falsos

Procedimiento de precintos

Narcotráfico Demoras en el despacho 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Multas o sanciones administrativas 1 3 3 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de exportacion diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

5
Recojo de contenedor

* Adulteración de la infraestructura del 

contenedor
Se precinta el contenedor vacío

4
Solicitud de documentos 

al cliente

Procedimiento exige solicitar la totalidad de 

documentos originales al cliente

Formato de Recepción de Documentos 

Personal con experiencia

* Incoherencia producto - destino

* Productos restringidos no reportados

*Documento falsos
Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Narcotráfico Vinculación a Tráfico Iícito de drogas 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones mensual abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Vinculación al Lavado de Activos y 

Financiamiento del terrorismo
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones mensual abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

5
Recojo de contenedor

* Adulteración de la infraestructura del 

contenedor

Llenado del contenedor / 

unidad (Planta del 

cliente)

Se precinta el contenedor vacío

6
* No se mantiene en la zona del cliente, u a 

persona, para verificación de mercadería

Solo en algunos casos se envia personal a planta 

de cliente

Narcotráfico Vinculación a Tráfico Iícito de drogas 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Vinculación al Lavado de Activos y 

Financiamiento del terrorismo
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Llenado del contenedor / 

unidad (Planta del 

cliente)

7

Recepción del 

contenedor / unidad 

cargada

* No ingrese directamente

* Mercadería sin custodia

*Ingreso de mercadería en horario nocturno

* No verifique documentos 

Se verifica el precinto y existe un formato de 

Control de Despacho

6
* No se mantiene en la zona del cliente, u a 

persona, para verificación de mercadería

Solo en algunos casos se envia personal a planta 

de cliente

Narcotráfico Robos de mercadería 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Zona poco segura Demoras en la atención 2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

8

Llenado del contenedor  

(Terminal de 

Almacenamiento)

* No se inspeccione el contenedor

* Despachador no se encuentre presente en el 

llenado

*Llenados parciales, no se cierra el contenedor

Se verifica el precinto y existe un formato de 

Control de Despacho

7

Recepción del 

contenedor / unidad 

cargada

* No ingrese directamente

* Mercadería sin custodia

*Ingreso de mercadería en horario nocturno

* No verifique documentos 

Se verifica el precinto y existe un formato de 

Control de Despacho

Narcotráfico Robos de mercadería 1 18 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Zona poco segura Sabotaje de la carga 2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Narcotráfico Robos de mercadería 2 9 18 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 18 36 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Zona poco segura Sabotaje de la carga 1 9 9
Riesgo 

Moderado
Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Narcotráfico Robos de mercadería 2 18 36 Riesgo Alto Media 2 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
2 18 36 Riesgo Alto Media 2 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Zona poco segura Sabotaje de la carga 1 9 9
Riesgo 

Moderado
Media 2 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima
CHAD-EXP-F.01.4

Narcotráfico Multas o sanciones administrativas 1 3 3 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Demoras en el despacho 1 3 3 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Zona poco segura Sobre costos (pérdida económica) 1 3 3 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Narcotráfico Multas o sanciones administrativas 2 6 12
Riesgo 

Moderado
Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Pérdida del embarque  (Demoras) 2 3 6 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Zona poco segura Sobre costos (pérdida económica) 2 3 6 Riesgo Bajo Baja 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Narcotráfico Robos de mercadería 2 5 10
Riesgo 

Moderado
Media 2 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima // Control de Despacho 

carga aerea

CHAD-EXP-F.01.4 // 

CHAD-EXP-F.01.5

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Contaminación de la mercadería con 

sustancias ilícitas
4 18 72

Riesgo 

Extremo
Media 1 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7

Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima // Control de Despacho 

carga aerea

CHAD-EXP-F.01.4 // 

CHAD-EXP-F.01.5

Delincuencia Contaminación de la carga (inocuidad) 4 5 20 Riesgo Alto Media 2 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Operaciones diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Operaciones

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01

Control de Despacho Carga 

Maritima // Control de Despacho 

carga aerea

CHAD-EXP-F.01.4 // 

CHAD-EXP-F.01.5

Narcotráfico Multas o sanciones administrativas 2 3 6 Riesgo Bajo Media 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Sobre costos (pérdida económica) 2 3 6 Riesgo Bajo Media 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Delincuencia Quejas del cliente 2 3 6 Riesgo Bajo Media 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 - -

Narcotráfico Multas o sanciones administrativas 2 3 6 Riesgo Bajo Media 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 Hoja de control de archivo CHAD-EXP-F.01.6

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Personal con experiencia

Se presencia todo el aforo y generación de DAM 

por el especialista

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Personal con experiencia

Se verifica los documentos y existe un formato de 

Control de documentos que se entregan al archivo

14 Regularización de DAM

* No contar con documentos originales

*Multas pendientes de pago

Numeración de DAM

*Documentos incompletos y mala declaración

*Cortes de fluido eléctrico / internet

12 Refrendo
* Declaración errada, por falta de verificación de 

documentos (no hay revisor)

13 Aforo físico

* Despachador no se encuentre presente

* Cuadrilla no evaluada

*Incorrecta manipulación de la carga

15
Entrega de files a archivo 

y facturación

* Documentos incompletos, sin originales

* No se verifica lo que se ingresa

* No se cumple los procedimientos

10 Verificación de precintos

* No coincida el precinto físico vs. el asignado 

de forma documentaria

* Mal precintado

* Precintos adulterados

* No se verifiquen

11

Procedimiento de Control de Diferencias de Peso

* Exista discrepancia entre guía del remitente 

vs. ticket de almacen

* No se de cuenta de las discrepancias

Control de pesos9

Se verifica el precinto y existe un formato de 

Control de Despacho

Procedimiento exige verificación de los 

documentos

Personal con experiencia

8

Llenado del contenedor  

(Terminal de 

Almacenamiento)

* No se inspeccione el contenedor

* Despachador no se encuentre presente en el 

llenado

*Llenados parciales, no se cierra el contenedor

Se verifica el precinto y existe un formato de 

Control de Despacho



Lavado de Activo y 

Financiamiento 

Terrorismo

Sobre costos (pérdida económica) 2 3 6 Riesgo Bajo Media 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Exportacion diario abr-18 4.5.6.7
Supervisión de las 

operaciones

Jefe de 

Exportacion

File de 

Exportación

PROCEDIMIENTO 

EXPORTACIONES
CHAD. EXP.P.01 Hoja de control de archivo CHAD-EXP-F.01.6

Hurto de información, documentos 2 5 10
MODERAD

O
BAJA 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Seguridad Diaria abr-18 3 Control de acceso

Jefe de 

Seguridad
Periodico Seguridad Física CHAD-P-SEG-02 Reporte de CCTV Electrónico

Hurtos menores 2 5 10
MODERAD

O
BAJA 3 24/05/2017 - - - - - - Jefe de Seguridad Diaria abr-18 3 Control de acceso

Jefe de 

Seguridad
Diaria Seguridad Física CHAD-P-SEG-02 Control de visitantes

Control de Ingreso 

de Visitantes 

(electrónico)

*Robo y fuga de información 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Vinculación a actividades ilícitas 4 9 36 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Sabotaje de los sistemas informáticos 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

*Robo y fuga de información 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Vinculación a actividades ilícitas 4 9 36 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Sabotaje de los sistemas informáticos 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

*Robo y fuga de información 2 5 10
Riesgo 

Moderado
Baja 3 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Vinculación a actividades ilícitas 4 18 72
Riesgo 

Extremo
Baja 2 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Adulteración de documentos 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Sabotaje de los sistemas informáticos 2 5 10
Riesgo 

Moderado
Baja 3 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

*Robo y fuga de información 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Vinculación a actividades ilícitas 2 18 36 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Adulteración de documentos 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Sabotaje de los sistemas informáticos 2 5 10
Riesgo 

Moderado
Baja 3 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

*Robo y fuga de información 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Robo de mercadería 4 9 36 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Adulteración de documentos 4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -
Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Contaminar con sustancias ilícitas 4 18 72
Riesgo 

Extremo
Baja 2 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

* Contaminar la carga (inocuidad), mal 

manipuleo
4 5 20 Riesgo Alto Baja 3 24/05/2017 - - - - - -

Coord. De 

Administracion y 

Finanzas

semestral abr-18

3
Asistente de 

Exportaciones

Actividades ilicitas

Delincuencia

*No verifican antecedentes del personal

*No verifican domicilio al personal critico

*No realizan examenes toxicologico al personal 

critico

*No actualizan los datos , huellas y fotografia del 

personal

Se verifican antecedentes y toxicológico

1

Se verifican antecedentes y toxicológico

Representante Legal

Actividades ilicitas

Delincuencia

*No verifican antecedentes del personal

*No verifican domicilio al personal critico

*No realizan examenes toxicologico al personal 

critico

*No actualizan los datos , huellas y fotografia del 

personal

Se verifica los documentos y existe un formato de 

Control de documentos que se entregan al archivo

5 Auxiliar de Despacho

Actividades ilicitas

Delincuencia

*No verifican antecedentes del personal

*No verifican domicilio al personal critico

*No realizan examenes toxicologico al personal 

critico

*No actualizan los datos , huellas y fotografia del 

personal

* Sin supervisión directa

* Conspiración interna

* Colusión con terceros para delinquir

Se verifican antecedentes y toxicológico

Se verifican antecedentes y toxicológico

4 Ejecutivo Liquidador

Actividades ilicitas

Delincuencia

*No verifican antecedentes del personal

*No verifican domicilio al personal critico

*No realizan examenes toxicologico al personal 

critico

*No actualizan los datos , huellas y fotografia del 

personal

* Sin supervisión directa

Se verifican antecedentes y toxicológico

Área de 

Exportaciones
1

Delincuencia

Actividades ilícitas

*No se cuenta con el control de puertas y 

llaves

* Documentación expuesta

* Módulo compartido, sin control de acceso

* No hay gavetas con llaves

CCTV en las oficinas

Seguridad en el edificio

ANÁLISIS A NIVEL PUESTOS DE TRABAJO

ANÁLISIS A NIVEL INSTALACIONES

2
Coordinador de 

Exportaciones

Actividades ilicitas

Delincuencia

*No verifican antecedentes del personal

*No verifican domicilio al personal critico

*No realizan examenes toxicologico al personal 

critico

*No actualizan los datos , huellas y fotografia del 

personal

* Sin supervisión directa

15
Entrega de files a archivo 

y facturación

* Documentos incompletos, sin originales

* No se verifica lo que se ingresa

* No se cumple los procedimientos

Antecedentes, pruebas 

toxicológicas, visitas 

domiciliarias

Sin código

8, 10 Gestión de Personal

Coordinador 

Adm, y Fin. / 

Administrador de 

Oficina

Periódica GESTIÓN DE PERSONAL CHAD-RH-P-01 

Sin código

Antecedentes, pruebas 

toxicológicas, visitas 

domiciliarias

Antecedentes, pruebas 

toxicológicas, visitas 

domiciliarias

Sin código

8, 10 Gestión de Personal

Coordinador 

Adm, y Fin. / 

Administrador de 

Oficina

Periódica GESTIÓN DE PERSONAL CHAD-RH-P-01 

8, 10 Gestión de Personal

Coordinador 

Adm, y Fin. / 

Administrador de 

Oficina

Periódica GESTIÓN DE PERSONAL CHAD-RH-P-01 

Antecedentes, pruebas 

toxicológicas, visitas 

domiciliarias

Sin código8, 10 Gestión de Personal

Coordinador 

Adm, y Fin. / 

Administrador de 

Oficina

Periódica GESTIÓN DE PERSONAL CHAD-RH-P-01 

Antecedentes, pruebas 

toxicológicas, visitas 

domiciliarias

Sin código8, 10 Gestión de Personal

Coordinador 

Adm, y Fin. / 

Administrador de 

Oficina

Periódica GESTIÓN DE PERSONAL CHAD-RH-P-01 






