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REVISION POR LA DIRECCION

1. Introduccion

» Diagnostico OEA: 26 ENE 2016

 Inicio de Operaciones: 13 ABR 2016

» Taller de Riesgos: 26 ABR 2016

 Demoras: AGO 2016 - DIC 2016 - JUN 2017 - JUL 2017 - AGO 2017 - SET 2017
* Procesos, caracterizaciones e indicadores: 27 MAR 2017

 Auditoria Interna: 12 ABR 2017

e Mudanza: AGO 2017 - SET 2017

» Revision por la Direccién: 15 NOV 2017



PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD
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REVISION POR LA DIRECCION

1. Introduccién
* Documentacion gestionada:

GENERALES (politica, objetivo, mapa, actas, manual, plan)
e 09 documentos

PROCEDIMIENTQOS (elaborados y revisados)

e 17 documentos

FORMATOS (elaborados y revisados)

 + 60 documentos




REVISION POR LA DIRECCION

2. Objetivos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Paolitica de Gestidn Integrada Objetivos Indicadores de Gestion Expresion Matematica Meta Frecuencia Registro Responsable Resultados
Promover un ambiente de trabajo con
una adecuada prevencion de riesges - . P - . . Informe del Resultado de les
relacionados a Ia cadena de Inl::ren::i:tarla se:nu::ad de Despac:os ar::amrns Mo. Total de operaciones sin |;r.:ﬁjma;j;s:g:ndad x 100/ Mo. Total de = B0% Mensual despachos aduaneros sin R Legal
suministro, brindando segundad a op =g ope actividad ilicita
todas las partes interesadas.
% de cumplimiento del Mo. De capacitaciones ejecutadas [ No. Capacitaciones programadas x - 00% Anual Programa de capacitacion con
Promover una cultura de seguridad y Programa de Capacitaciones 100 fechas de ejecucion
prevencion de riesgos, manteniendo Contar con colaboradores Coordinador de Administracion y
personal competente en la competentes Finanzas
organizacion. Mota promedio aprobatoria Sumatoria de notas | Total personal evaluado =18 Anual Examenes
. . 5 Mejorar continuamente la . . X . . -
Mejorar continuamente |a eficacia de B 5 " Cumplimiento de las Mro. De oportunidades de mejora ejecutadas / Mro. Total de Solicitudes . . . .
nuzstro Sistema de Gestidn Integrade eficacia de:::;:";z de Gestian Oportunidades de Mejora de Oportunidades de mejora x 100 270% Anual Solictud de Acciones de Mejora Coordinadora del 3GI




REVISION POR LA DIRECCION

2. Objetivos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Politica de Gestion Integrada

Objetivos

Promowver un ambiente de trabajo con
una adecuada prevencion de riesgos
relacionados a la cadena de
suministro, brindando segundad a
todas las paries interesadas.

Indicadores de Gestion

Promiower una cultura de seguridad y
prevencion de riesgos, manteniendo
personal competente en la
organizacion.

Incrermentar la seguridad de
Mis Operaciones

Despachos aduaneros
SEQUIDS

Mejorar continuamente la eficacia de
nuestro Sistema de Gestion Integrado

Contar con colaboradores

competentes

" de cumplimiento del
Programa de Capacitaciones

Mota promedio aprobatoria

Mejorar continuamente |a
eficacia del Sistema de Gestion
Integrado.

Cumplmiento de las
Oporunidades de Mejora




REVISION POR LA DIRECCION

2. Objetivos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Indicadores de Gestidn Expresion Matematica
Despachos aduaneros Mo. Total de operaciones sin incidencias de seguridad x 100/ Mo. Total de
SEQUITS operaciones realizadas
% de cumplimiento del Mi. De capacitaciones ejecutadas [ Mo. Capacitaciones programadas =
Programa de Capacitaciones 100
Miofa promedio aprobatoria Sumatoria de notas [ Total personal evaluado
Cumplmiento de las Mra. De cportunidades de mejora ejecutadas [ Mro. Total de Solicitudes
Oportunidades de Mejora de Qportunidades de mejora x 100




REVISION POR LA DIRECCION

2. Objetivos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Expresion Matematica Mata

Frecuencia
Mo. Total de operaciones sin incidencias de seguridad x 100/ No. Total de
operaciones realizadas = B0% Mensual
Mo De capacitaciones EjEn:Lrtadaai:;E-lu. Capacitaciones programadas x - 00 Anual
Sumatoria de notas | Total personal evaluado =18 Anual
Mro. De mid?jieas:nr:;ﬁ;iﬁuemrﬁ:;é Hﬁ.ﬂTﬂntal de Solicitudes - 0% Arval




REVISION POR LA DIRECCION

2. Objetivos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Expresion Matematica Mata Resultados
Mo. Total de operaciones sin incidencias de seguridad x 100/ No. Total de 80% 100%
operaciones realizadas =
Mo De capacitaciones ejecutadas [ Mo, Capacitaciones programadas x
100 2 B0% 100%
Sumatoria de notas [ Total personal evaluado =18 16
Mro. De cportunidades de mejora ejecutadas [ Nro. Total de Saolicitudes - 0% NO
de Oporunidades de mejora x 100
F J MEDIDO




REVISION POR LA DIRECCION

3. Objetivos e indicadores para los procesos

e Charla - Taller (27 MAR 17): Enfoque de Procesos, desarrolld el enfoque de
procesos y se elaboraron las caracterizaciones, enfocadas a la seguridad
de la cadena de suministro, teniendo como uno de los resultados mas
importantes, la definicion de indicadores por cada proceso identificado:

Cadga: CHAD OG-0
DOCUMENTOS GENERALES:
Versan: ]
MAFA DE PROCESDS == 03




REVISION POR LA DIRECCION

3. Objetivos e indicadores para los procesos

INDICADORES POR PROCESOS

N°® PROCESO INDICADOR RATIO DE MEDICION META FRECUENCIA
§ M*® de evaluaciones realizadas al Sistema de Gestidn) * 100 %
1 GESTION .DE Evaluaciones de control del SGCS : - ) - . 100% Anual
DIRECCION MN® de evaluaciones programadas al Sistema de Gestidn
GESTION - ) M* de Monitoreos realizados) * 100 %
2 Cumplimientas de monitoreos de procesos 90% Anual
INTEGRADA g P MN* de Monitoreos programados
3 GESTlON - . ; S e (M* de compromisos de seguridad firmado por clientes nuevos#100% e B |
ompromisos de seguridad con clientes nuevos Anua
COMERCIAL g g M® total de Clientes nuevos
= ; . . (N° de despachos sin incidentes de sequridad) * 100%
4 IMPORTACION Atencidn segura de despachos de importaciones 100% Mensual
M*® de despachos totales
- . L (M* de despachos sin incidencias de sequridad) * 100%
5| EXPORTACION Atencidn segura de despachos de Exportacidn 100% Mensual
M® de despachos totales
(M*® de inventarios programados) * 100%
[ ARCHIVO Inventarios programados ) ) 100% Mensual
M® de inventarios programados
(M* de back ups realizados) * 100 %
7 SISTEMAS Cumplimiento del Programa de Back Up 100% Mensual
MN® de back ups programados
. (N*® de personal gue ha asistido a la capacitacidn*100
3 RRHH Files completos 95% Mensual
M® de personas convocadas
. . . (M® de Acuerdos de seguridad aceptados)*100%
] LOGISTICA Cumplimiento de los acuerdos de sequridad ) ) 100% Anual
(M® de Acuerdos de seguridad requeridos)
[ M® de repories atentidos dentro de las 48hrs.) *100%
10 SEGURIDAD Verificaciones aleatorias al CCTV 100% Mensual

(M® total de reportes con incidencia)




3. Objetivos e indicadores para los procesos

REVISION POR LA DIRECCION

INDICADORES POR PROCESOS

MEDICION
NOV 17

PROCESO RATIO DE MEDICION META FRECUENCIA
3 (M° de evaluaciones realizadas al Sistema de Gestidn) * 100 %
1 GESTION !]E - - . 100% Anual 100%6
DIRECCION M® de evaluaciones programadas al Sistema de Gestidn
GESTl[f}N (M* de Monitoreos realizados) * 100 % i
90% Trimestral MNO MEDIDO
2 INTEGRADA M® de Monitoreos programados
3 (M* de compromisos de seguridad firmado por clientes nuevos®100%
3 GESTION - 90% Mensual 958
COMERCIAL M= total de Clientes nuevos
= M* de despachos sin incidentes de sequridad) * 100%
4| IMPORTACION : - S 95% | Trimestral 100%
MN® de despachos totales
= (M® de despachos sin incidencias de sequridad) * 100%
5 EXPORTACION 100% Mensual 100%
M® de despachos totales
(M* de inventarios programados)® 100%
] ARCHND ) ] 100% Mensual 100%
M® de inventarios programados
M* de back ups realizados) ™ 100 %
7 SISTEMAS 100% Anual 1005
M® de back ups programados
M* de personal que ha asistido a la capacitaciény* 100
8 RRHH - £ > £ ! 100% Semestral 100%
M® de personas convocadas
- (M® de Acuerdos de seguridad aceptados)y*100%
9 LOGISTICA ) ) 100% Anual 100%
(M* de Acuerdos de seguridad requeridos)
[ M*® de reportes atentidos dentro de las 48hrs. ) *100%
10 SEGURIDAD o ) 100% Mensual MO HA HABIDO
(M* total de reportes con incidencia)




REVISION POR LA DIRECCION

4. Resultados de Auditoria Interna

ey

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PLAN

Caddigo :
Versidn :

Fecha :

CHAD-GI-F.03.2

200032M7

Equipo de Auditores: Cégar Plassncia (CP)

Objetive de la auditoria: Verificar el grado de imglementacitn y cumgplimiento del Sistema de Gestién de Control y Seguridad
Alcance de la auditoria: Todos los procesos de Choice Aduanes 5.AC. indicados en & maga de procesos

Fecha programada: 12 Abril 2017
Mombre de los auditores:

Auditor Lider: Rosanna Delgado (RO}

Auditores an sntrenamisnto: Angel Pereyra [AP)

Responsable del
Fachal Hora Proceas/Area ol drea Documentos relacionados Avuditar
REUNION DE APERTURA
0915 GESTION INTEGRADA Rossana Delgado | CARACTERIZACION DE PROCESO - GESTION INTEGRADA cP
10:00 COMERCIAL Percy Napusi CARACTERIZACION DE PROCESO — COMERCIAL cP
10:40 EXPORTACION Janat Razuri CARACTERIZACION DE PROCESO - EXPORTACION cP
11:40 IMPORTACION Angel Pareyra CARACTERIZACION DE PROCESO — IMPORTACION cF
12:40 ARCHNG Mekson Valle CARACTERIZACION DE PROCESO — ARCHIVO cP
REFRIGERID
14:30 LOGISTICA Walter CARACTERIZACION DE PROCESO - LOGISTICA RO
15:00 ERHH César Plasencla | CARACTERIZACION DE PROCESD - RRHH RO
15:40 SEGURIBAD César Plasencla | CARACTERIZACION DE PROCESD — SEGURIDAD RO
16:30 SISTEMAS Diego Centena | CARACTERIZACION DE PROCESO — SISTEMAS RO




REVISION POR LA DIRECCION

4. Resultados de Auditoria Interna

PROCESO NC OBS OM
EXPO 01
SISTEMAS 01
G. INTEGRADA 01




REVISION POR LA DIRECCION

4. Resultados de Auditoria Interna (Hallazgos)

EXPORTACION: "Tlx

* Control de precinto )

SISTEMAS @'

» Capacitacion en politicas X

SISTEMA INTEGRADO

e Actualizacion de caracterizaciones

I
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4. Resultados de Auditoria Interna (Hallazgos)
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REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: T 13-04-17

Formato: Codigos CHAD-GI-F.04.1
CHOICE . f
A SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA (SAM) Version: oo
— - Fecha de emisidn: |07/04/2017
Fararerllenadopor SGl:
| N’ de Sol: 20171

TIPO DE ACCION SOLICITADA:  CORRECTIVA

1.-
2.- PROCEDENCIA DE SOLICITUD:  AUDITORIA INTERMA - SISTEMA DE GESTION EN CONTROL v SEGURIDAD
| |
3._ RESPONSABILIDAD DE SITUACION: EXPORTACIAN
[Proceso Involucrado)
q - DESCRIPCION DE SITUACION

El registra Contral de Precintos de Operaciones [CHAD-EXP-F-D1.2) &= llenado par quién recibe los precintas, no es llenado par el que entrega los precintos, seqln refiers el
procedimiento, Adicionalmente, dicho Formato, no viene registrando laz Fechas de ingreso de nuevas precintos solicitados, ni fechas de salida. Se evidencia confusion en el llenado del

registro porque la informacidn persona que recepeiona y cliente que recepoiona se encuentran vacios sinla conformidad correspondients.

Fiequizita : 6.5 - OEA
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REVISION POR LA DIRECCION

4. Resultados de Auditoria Interna (Hallazgos)

Formato: Codigo: CHAD-GI-F.04.1
CHOICE g’ r
Voo SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA (SAM) Version: |
— - Fecha de emision: |07/04/2017

Fararcrllenadopor Z6I:
19-04-17 | N de Sol: 2017-2

| Fecha:
1.- TIPO DE ACCION SOLICITADA:  CORRECTIVA
2.- PROCEDENCIA DE SOLICITUD:  AUDITORIA INTERMA - SISTEMA OE GESTION EM CONTROL Y SEGLURIDAD
9. RESPONSABILIDAD DE SITUACION: SISTEMAS
[Proceso Involucradol
q - DESCRIPCION DE SITUACION
E@ﬁ { Mo se evidencia la participacidn del personal de areas de recepeidn y despacho de carga enlas capacitaciones sobre amenaza informatica,
ix]
x
Requisita :9.1-0EA
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REVISION POR LA DIRECCION

4. Resultados de Auditoria Interna (Hallazgos)

Fecha: T 13-04-17

Formato: Codigo: CHAD-GI-F.04.1
CHOICE g’ r
Y oo SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA (SAM) Version: o |
— - Fecha de emision: |07/04/2017
Fararerllenadopor 261
| N de Sol: 2017-3

TIPO DE ACCION SOLICITADA:  CORRECTIVA

1.-
2.- PROCEDENCIA DE SOLICITUD:  AUDITORi A IMTERMA - SISTEMA DE GESTICN EM CONTROL ¥ SEGURIDAD
3 RESPONSABILIDAD DE SITUACION: CESTIAN INTECRADA
[Proceso Involucradol
q - DESCRIPCION DE SITUACION

Seqin lo indicada en el Procedimients Sequimients y Madicidn CHAD-GI-P.08, no se encontrd evidencia que el registro Caracterizacion de Procesos se encuentre actualizada.

Requisita: 51- OEA
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REVISION POR LA DIRECCION

5. Resultados de la Gestion de Riesgos

e Charla - Taller (12 MAY 2016): Gestion de Riesgos, realizd capacitacion
sobre el la gestion de Riesgos y se desarrollaron matrices con los
responsables de procesos




REVISION POR LA DIRECCION

6. Toma de decisiones y mejora

» Establecer reuniones periddicas: Gerencia + Comité
e Establecer concientizacion/capacitacion periddica al personal
» \Verificar el manejo de procedimientos con el personal (colgados y actualizados)

e |dentificar mejoras con respecto a seguridad de las operaciones e infraestructura

e Plan de seguimiento (mensual, trimestral) - LB&C
v' Auditorias
v' Monitoreos
v' Capacitaciones




